Verhaltenskodex

Behandle alle und alles mit gleichem Respekt

Veroffentlichungsdatum: 1
december 2025

Version 1.5
Klassifizierung: Allgemein



. *  Worum handelt es sich bei diesem Dokument?

Dieser Leitfaden soll dabeihelfen, die Werte und Grundséatze zu verstehen, die allem,
was wir tun, zugrunde liegen, sowie Verantwortung fir deren Einhaltung.

(O) Fur wen gilt diese Richtlinie?

Dieser Kodex gilt fur alle, die fir oder im Namen der NCC Group handeln:

o Der Aufsichtsrat tragt die Gesamtverantwortung daflr, dass die Richtlinie
umgesetzt wird

e Der Vorstand ist dafur verantwortlich, dass alle Kolleginnen und Kollegen
diese Richtlinie verstehen und einhalten

o Und jeder ist daftr verantwortlich, die in diesem Kodex dargelegten Werte
und Grundsatze zu leben und VerstoéRe an ihren oder seinen Vorgesetzten
oder Uber die vertrauliche Whistleblowing-Helpline zu melden.

Was sind die wichtigsten Punkte?

e Wir handeln professionell, ehrlich und ethisch im Umgang mit Kunden, Kollegen,
Aktionaren, Lieferanten und unseren Communitys

e Wir haben eine vertrauliche Whistleblowing-Hotline

e Wir betreiben unser Geschaft nachhaltig und sind stets bestrebt, positive Wirkung
in den Communitys, in denen wir tatig sind, zu schaffen

e Wir glauben an langfristige Beziehungen zu unseren Kunden und verdienen uns ihr
Vertrauen indem wir eine qualitativ hochwertigen Dienstleistung liefern

¢ Wir machen keine Geschéafte mit Kunden, die unsere eigenen Werte und Prinzipien
gefahrden

e Wir sind bestrebt, eine reale und nachhaltige Rendite fir die Investitionen unserer
Aktionare in unser Unternehmen zu erzielen

e Wir behandeln unsere Lieferanten und Geschéaftspartner mit Respekt und schatzen
eine gegenseitig vorteilhafte Beziehung

e Wir dulden keine Verstdlie gegen unseren Verhaltenskodex, und alle gemeldeten
Probleme werden einer fairen und ordnungsgemafien Untersuchung unterzogen.
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ﬁ Welche MaBnahmen muss ich ergreifen?

Kolleginnen und Kollegen sollten den folgenden Kodex lesen, um zu verstehen, wie
er im Zusammenhang mit ihrer Funktion anzuwenden ist. Sie sollten sich an ihren
direkten Vorgesetzten wenden, wenn sie etwas nicht verstehen, oder eine E-Mail an
das Compliance-Team senden.
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Einleitung

Es liegt in unserer Verantwortung, sicherzustellen, dass wir bei allem, was wir tun, Ma3stabe setzen und ein
Hdchstmald an Integritat wahren.

Wir glauben an die Grundsatze der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und der grundlegenden
Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation. Wir haben Nulltoleranz gegenliber moderner Sklaverei und
machen unsere ethischen Werte und Grundséatze fir alle deutlich.

Integritat ist unser wichtigstes Anliegen, und unsere Nulltoleranz erstreckt sich auch auf Bestechung und
Korruption, wo immer und in welcher Form auch immer sie auftritt.

Die Sicherheit der Gesellschaft und das Vertrauen unserer Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns.
Unsere Kolleginnen und Kollegen fiillen diese Grundsatze tagtaglich mit Leben. Folgende Werte halten wir
gemeinsam aufrecht:

. *Wir arbeiten zusammen
. Wir sind brillant kreativ
. Wir schatzen Unterschiede

Wir nehmen Menschen in die NCC Group auf der Grundlage ihrer Verdienste, ihrer Eignung und ihrer Féhigkeit auf,
diese Werte zu wahren.

Unsere oberste Prioritat ist die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlergehen unserer Kolleginnen und Kollegen,
unabhangig davon, wo sie arbeiten — bei einem Kunden, in einem Biiro der NCC Group oder zu Hause.

Auch die Auswirkungen, die wir auf die Umwelt um uns herum haben, sind uns wichtig: Wir haben Verantwortung
dafir, uns fur den Schutz der Zukunft einzusetzen.

Wir verfligen (ber eine Reihe lokaler und globaler Richtlinien, die uns unterstiitzen und leiten, um sicherzustellen,
dass wir die in diesem Kodex dargelegten Grundséatze anwenden.

Diese Richtlinien stehen den Kolleginnen und Kollegen zur Ansicht auf dem Global Governance Hub. Zur
Verfugung.

Inhaltsverzeichnis dieses Kodex

1. So funktioniert es in der Praxis
a. Fur Kolleginnen und Kollegen
b. Fir Kundinnen und Kunden
c. Fur Aktionare
d. Fur Lieferanten
e. Fir die Gemeinschaft
2. Wie wir mit Problemen umgehen
3. Wie wir kommunizieren
4. Aufrechterhaltung der Aktualitat des Kodex

So funktioniert es in der Praxis

Um unseren Geschéftsbetrieb bestmdglich fiuhren zu kénnen, fordern wir alle Kolleginnen und

Kollegen dazu auf, die Prinzipien der Ehrlichkeit, Integritat und Qualitat zu wahren. Die Beziehungen, die wir
zueinander und zu unseren externen Stakeholdern haben, sind wichtig, und wir missen jede dieser Beziehungen
stets respektvoll fihren.
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Jeder Einzelne tragt die Verantwortung dafiir mit, dass wir diese hohen Standards kontinuierlich erfiillen. Wir gehen
davon aus, dass der Kodex in der Praxis folgendermalRen angewandt wird:

Fiir Kolleginnen und Kollegen

Wir sind in erster Linie der NCC Group verpflichtet und gehen keinen persénlichen oder anderen geschéftlichen
Aktivitaten nach, die im Widerspruch zu den Interessen des Unternehmens stehen kdnnten.

Wir gehen respektvoll miteinander um und sind uns der Konsequenzen unseres Handelns bewusst. Wir dulden
keine Belastigung, kein Mobbing und keine Diskriminierung untereinander oder gegeniiber unseren Stakeholdern.

Wir erwarten von unseren Kolleginnen und Kollegen, dass sie in allen Aspekten ihrer téglichen Arbeit die geltenden
Gesetze und Vorschriften einhalten. Wer Unterstiitzung benétigt, sollte sich an das Compliance- und Rechtsteams
wenden.

Wenn etwas schief 1auft, sprechen wir es an, ohne Vergeltungsmalinahmen beflirchten zu missen — wir melden
unsere Bedenken und ermdglichen eine faire und ordnungsgemafe Untersuchung, sodass jedes Problem schnell
bewaltigt werden kann.

Fiir Kundinnen und Kunden

Die Beziehung zu unseren Kunden ist uns wichtig. Wir glauben an den Aufbau langfristiger, nachhaltiger
Beziehungen, und an das Vertrauen, das wir durch die Erfiillung ihrer Anforderungen und die Bereitstellung von
Dienstleistungen héchster Qualitdt gewinnen. Wir evaluieren unsere Leistung und freuen uns Uber Rickmeldungen,
damit wir uns standig verbessern kénnen, und wir kimmern uns schnell und angemessen um alle Probleme.

Wir akquirieren Auftrédge auf faire Weise und nutzen unser internes Verfahren, um Geschéfte mit Kunden, die
unseren Verhaltenskodex kompromittieren konnten, sorgfaltig zu bewerten und zu prifen.

Fiir Aktionare

Wir schéatzen die Investition unserer Aktionare in unser Unternehmen und sind bestrebt, fir dieses Vertrauen eine
reale und nachhaltige Rendite zu erzielen. Wir stellen den Aktiondren akkurate und rechtzeitige Informationen zur
Verfligung und halten jederzeit die einschlagigen Vorschriften und Corporate-Governance-Grundsatze ein, um die
Integritét unserer Geschéftstatigkeit zu schitzen.

Fiir Lieferanten und Partner

Wir gehen jede Lieferanten- oder Geschaftsbeziehung in gegenseitigem Einvernehmen mit dem Verhaltenskodex
und der allgemeinen Geschéftspolitik des jeweils anderen ein. Wir haben einen Verhaltenskodex fur unsere
Lieferanten erstellt, um sicherzustellen, dass wir die Integritét unserer Werte in der gesamten Lieferkette schitzen.

Fiir die Gemeinschaft

Die Commnuitys, in denen wir leben und arbeiten, spielen eine wichtige Rolle in unserem téaglichen
Geschéftsbetrieb. Wir unterstiitzen unsere Kolleginnen und Kollegen aktiv bei der Entwicklung und Férderung
lokaler Initiativen, die ihren Gemeinden zugute kommen. Weltweit versuchen wir durch unsere eigenen
Bildungsprogramme und die Zusammenarbeit mit Partnern, die nédchste Generation von Cyberwissenschaftlern zu
inspirieren.

Wie wir mit Problemen umgehen

Alle Kolleginnen und Kollegen sind aufgefordert, sich zu du3ern, wenn sie zu der Ansicht gelangen, dass jemand
nicht im Einklang mit unserem Verhaltenskodex handelt. Die Kolleginnen und Kollegen kénnen sich direkt an ihren
direkten Vorgesetzten wenden oder unsere anonyme und unabhangige Whistleblowing-Helpline nutzen.

Wir gehen jedem Verdacht auf Verstdle fair und griindlich nach. VerstéR3t eine Kollegin oder ein Kollege gegen
unseren Verhaltenskodex, kann dies disziplinarische MalRnahmen nach sich ziehen, einschlieRlich der
Aufforderung, das Unternehmen zu verlassen. Etwaige Konflikte zwischen unserem Verhaltenskodex und dem
Verhaltenskodex eines Kunden, Lieferanten oder Partners werden erdrtert und es werden geeignete
Entscheidungen getroffen, um sicherzustellen, dass wir unsere Werte aufrechterhalten.
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Der Geschéftsfuhrer hat die Aufsicht Gber alle Untersuchungen im Zusammenhang mit Versté3en gegen den
Kodex, und unser Chief People Officer steht den Kolleginnen und Kollegen jederzeit zur Verfliigung, um mit ihnen
alle Bedenken zu besprechen.

Wie wir kommunizieren

Wir sind stolz auf unseren Verhaltenskodex. Er wird allen Personen zur Verfligung gestellt, die in die NCC Group
(dauerhaft oder voriibergehend) eintreten. Ihr Verstandnis dieses Dokuments wird Uberprift. Intern kdnnen die
Kolleginnen und Kollegen die neueste Fassung Uber den Global Governance Hub abrufen. Extern ist der Kodex auf
unserer Konzern-Website verfligbar: www.nccgroupplc.com

Aufrechterhaltung der Aktualitat des Kodex

Wir Giberpriifen und aktualisieren diesen Kodex regelméaRig. Samtliche Anderungen werden allen Kolleginnen und
Kollegen per E-Mail mitgeteilt und durch Folgegesprache mit inren Vorgesetzten ergéanzt, um zu priifen, ob sie die
fur ihre jeweilige Funktion geltenden Anderungen verstehen.

Sicherheits- und Vertraulichkeitsvereinbarung

Dieses Dokument unterliegt den Sicherheitsanforderungen der NCC Group. Das Eigentum und die Verantwortung
fiir dieses Dokument verbleibt bei der Compliance-Abteilung der NCC Group.
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