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Ano ito?

Isang gabay na tutulong sa iyo na maunawaan ang mga pagpapahalaga at
prinsipyong nagpapatibay sa lahat ng aming ginagawa at ang iyong responsibilidad
sa pagtataguyod ng mga ito.

Kanino ito inilalapat?

Nalalapat ang Kodigong ito sa lahat ng kumikilos para o sa ngalan ng NCC Group:

e Ang Lupon ng mga Direktor ay may pangkalahatang responsibilidad para sa
pagtiyak na ito ay inilalapat

¢ Ang Executive Committee ay may pananagutan sa pagtiyak na ang lahat ng mga
kasamahan ay naiintindihan at sumusunod

o At lahat ay may pananagutan sa pagsasabuhay ng mga halaga at prinsipyong
nakabalangkas sa Kodigong ito at pag-uulat ng anumang mga paglabag sa
kanilang line manager o sa pamamagitan ng kumpidensyal na whistleblowing
helpline.

Ano ang mga pangunahing punto?

e Kami ay kumikilos sa isang propesyonal, tapat at etikal na paraan sa lahat ng aming
pakikitungo sa mga customer, kasamahan, shareholder, supplier at aming mga
komunidad

e Nagpapatakbo kami ng kumpidensyal na whistleblowing helpline

e Pinapatakbo namin ang aming negosyo nang matibay, palaging naghahangad na
mapabuti ang epekto namin sa mga komunidad kung saan kami nagpapatakbo

¢ Naniniwala kami sa mga pangmatagalang relasyon sa aming mga customer, na
nakukuha ang kanilang tiwala sa paghahatid ng isang de-kalidad na serbisyo

e Hindi kami makikipagnegosyo sa mga customer kung saan ikokompromiso nito ang
sarili naming mga halaga at prinsipyo

e Sinisikap naming magbigay ng tunay at napapanatiling kita sa pamumuhunan ng
mga shareholder sa aming negosyo

e Tinatrato namin ang aming mga supplier at kasosyo sa negosyo nang may
paggalang at pinahahalagahan ang isang relasyong kapaki-pakinabang sa isa't isa

e Hindi namin kukunsintihin ang mga paglabag sa aming Kodigo ng Etika at anumang
isyu na ilalabas ay sasailalim sa isang patas at wastong pagsisiyasat.


http://www.nccgroup.com/

ﬁ Anong aksyon ang dapat kong gawin?

Basahin ang sumusunod na Code para maunawaan kung paano ito nalalapat sa
konteksto ng iyong papel. Makipag-usap sa iyong line manager kung mayroong
anumang aspeto nito na hindi mo maintindihan o i-email compliance@nccgroup.com
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Panimula

Responsibilidad nating tiyakin na itinakda natin ang pamantayan at itaguyod ang pinakamataas na antas ng
integridad sa lahat ng ating ginagawa.

Naniniwala kami sa mga prinsipyo ng Universal Declaration of Human Rights at ng International Labor Organization
Fundamental Conventions. Wala tayong pagpapaubaya sa modernong pang-aalipin at ginagawang malinaw sa lahat
ang ating mga etikal na halaga at prinsipyo.

Ang integridad ay nasa ating kaibuturan at ang ating zero tolerance ay umaabot sa panunuhol at katiwalian,
saanman at sa anumang anyo na maaaring makaharap.

Ang panatilihing ligtas at secure ang lipunan at mapagkakatiwalaan ng aming mga customer ang nasa puso ng
kung paano namin ginagawa ang negosyo. Ang aming mga kasamahan ang nagbibigay-buhay nito araw-araw. Ang
mga halaga naming itaguyod ang bawat isa ay:

. Nagtutulungan tayo
. Nais naming maging napakahusay na malikhain
. Yumakap tayo sa pagkakaiba

Tinatanggap namin ang mga tao sa NCC Group batay sa merito, kaangkupan at kakayahang itaguyod ang mga
pagpapahalagang ito.

Ang aming numero unong priyoridad ay ang kalusugan, kaligtasan at kagalingan ng aming mga kasamahan
saanman sila nagtatrabaho — sa isang customer site, isang opisina ng NCC Group o sa bahay.

Mahalaga rin ang epekto natin sa kapaligiran sa ating paligid: mayroon tayong responsibilidad na tiyaking
sinusuportahan natin ang pagprotekta sa hinaharap.

Mayroon kaming hanay ng mga lokal at pandaigdigang patakaran na nakalagay upang suportahan at gabayan kami
upang matiyak na ilalapat namin ang mga prinsipyong itinakda sa Kodigong ito.

Ang mga patakarang ito ay available para makita ng mga kasamahan Global Governance Hub.

Mga nilalaman ng code na ito

1. Paano ito gumagana sa pagsasanay
a. For kollegor
b. Fo6r kunder
c. For aktiedgare
d. For leverantorer
e. For samhallet
2. Paano namin pinangangasiwaan ang mga isyu
3. Paano tayo nakikipag-usap
4. Pagpapanatiling may kaugnayan sa code

Paano ito gumagana sa pagsasanay

Upang makamit ang pinakamataas na pamantayan ng mga operasyon hinihiling namin sa lahat ng mga kasamahan

na itaguyod ang mga likas na halaga ng katapatan, integridad at kalidad. Ang mga relasyon na mayroon tayo sa isa't
isa at ang ating mga panlabas na stakeholder ay mahalaga at dapat nating palaging tratuhin ang anumang relasyon

nang may paggalang.

Ang bawat isa ay may pananagutan sa pagtiyak na patuloy nating natutugunan ang matataas na pamantayang ito.
Narito kung paano namin inaasahan na gagana ang code sa pagsasanay:
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Para sa mga kasamahan

Hindi namin aabuso ang aming posisyon o kaalaman na natamo upang isulong at isulong ang personal o iba pang
aktibidad sa negosyo na maaaring sumalungat sa mga interes ng NCC Group.

Tinatrato namin ang isa't isa nang may paggalang at iniisip ang mga kahihinatnan ng aming mga aksyon. Hindi
namin pinahihintulutan ang panliligalig, pambu-bully 0 anumang diskriminasyon laban sa isa't isa 0 sa aming mga
stakeholder.

Inaasahan namin na ang mga kasamahan ay sumunod sa mga naaangkop na batas at regulasyon sa lahat ng
aspeto ng kanilang pang-araw-araw na aktibidad sa negosyo. Humingi ng payo mula sa Compliance at Legal team
kung kailangan mo ng suporta.

At kung magkamali, nagsasalita kami nang walang takot ng paghihiganti - naglalabas kami ng mga alalahanin
kasunod ng tamang pamamaraan at nagbibigay-daan sa patas at wastong pagsisiyasat upang mabilis na
pamahalaan ang anumang sitwasyon.

Para sa mga customer

Ang relasyon namin sa aming mga customer ay mahalaga. Naniniwala kami sa pagbuo ng mga pangmatagalang
napapanatiling relasyon, pagkakaroon ng tiwala sa pamamagitan ng pagtugon sa kanilang mga pangangailangan at
paghahatid ng pinakamataas na kalidad ng serbisyo. Sinusuri namin ang aming pagganap at tinatanggap namin ang
feedback upang matiyak na patuloy kaming bumubuti, at mabilis at maayos naming haharapin ang anumang mga
isyu.

Panalo kami sa negosyo nang patas at ginagamit namin ang aming panloob na proseso upang masuri at maingat na
isaalang-alang ang pakikipagnegosyo sa sinumang customer na maaaring ikompromiso ang aming code of ethics.

Para sa mga shareholder

Pinahahalagahan namin ang pamumuhunan na ginawa ng aming mga shareholder sa aming negosyo at sinisikap
naming magbigay ng tunay at napapanatiling kita para sa tiwala na iyon. Magbibigay kami ng tumpak at
napapanahong impormasyon sa mga shareholder at sa lahat ng oras ay sinusunod ang mga nauugnay na
regulasyon at mga prinsipyo ng pamamahala ng korporasyon upang maprotektahan ang integridad ng aming mga
operasyon sa negosyo.

Para sa mga supplier at kasosyo

Pumapasok tayo sa anumang relasyon ng supplier o kasosyo nang may pagkakaunawaan sa code ng etika ng
bawat isa at pangkalahatang mga patakaran sa negosyo. Mayroon kaming inilagay na code of conduct ng supplier
para matiyak na pinoprotektahan namin ang integridad ng aming etika sa buong supply chain.

Para sa komunidad

Ang mga komunidad na aming tinitirhan at pinagtatrabahuan ay may mahalagang papel sa aming pang-araw-araw
na negosyo. Aktibong sinusuportahan namin ang mga kasamahan upang bumuo at suportahan ang mga lokal na
inisyatiba na nakikinabang sa kanilang mga komunidad. Sa buong mundo, hinahangad naming magbigay ng
inspirasyon sa susunod na henerasyon ng mga cyber scientist sa pamamagitan ng sarili naming mga programa sa
edukasyon at pakikipagtulungan sa mga kasosyo.

Paano namin pinangangasiwaan ang mga isyu

Hinihikayat namin ang lahat na magsalita kung naniniwala sila na ang isang tao ay hindi gumagana alinsunod sa
aming code of ethics. Maaaring direktang itaas ito ng mga kasamahan sa kanilang line manager o sa pamamagitan
ng aming anonymous at independiyenteng whistleblowing helpline.

Sinisiyasat namin ang anumang pinaghihinalaang mga paglabag nang patas at lubusan, na ginagabayan ng mga
naaangkop na lokal na patakaran, batas, at regulasyon. Ang isang kumpirmadong paglabag sa ating code of ethics
ng isang kasamahan ay maaaring magresulta sa aksyong pandisiplina. Gaya ng anumang pagsisiyasat, gagabayan
ito ng mga naaangkop na lokal na patakaran, batas, at regulasyon. Ang anumang mga salungatan sa pagitan ng
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ating code of ethics at ng isang customer, supplier o partner ay tatalakayin at gagawin ang mga naaangkop na
desisyon upang matiyak na itinataguyod natin ang ating mga pinahahalagahan.

Pinangangasiwaan ng Chief Executive Officer ang lahat ng pagsisiyasat kaugnay ng mga paglabag sa kodigo at ang
ating Chief People Officer ay laging available sa mga kasamahan upang talakayin ang anumang mga alalahanin.

Kung paano tayo nakikipag-usap

Ipinagmamalaki namin ang aming Code of Ethics. Ito ay magagamit sa sinumang tao (permanente o pansamantala)
na sumali sa NCC Group at ang kanilang pag-unawa ay tinasa. Sa panloob, maa-access ng mga kasamahan ang
isang kopya ng pinakabagong kopya sa pamamagitan ng Global Governance Hub. Sa panlabas, ito ay makukuha
mula sa aming website ng Grupo: www.nccgroupplc.com

Pagpapanatiling may kaugnayan ang code

Regular naming sinusuri at ina-update ang Code na ito. Ang anumang mga pagbabago ay ipapaalam sa lahat ng
mga kasamahan sa pamamagitan ng email at susuportahan ng mga follow up na pag-uusap sa kanilang mga pinuno
ng koponan upang suriin ang pagkaunawa kung paano ito nalalapat sa kanilang tungkulin.

Inaprubahan ng NCC Group Board ang anumang bersyon ng code bago i-publish.

Kasunduan sa seguridad at pagiging kumpidensyal

Ang katangian ng dokumentong ito ay napapailalim sa mga kinakailangan sa seguridad ng NCC Group. Ang
pagmamay-ari at pananagutan para sa dokumentong ito ay nananatili sa departamento ng pandaigdigang
pamamahala.
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